ASSEKURANZ aktuell

Feine Zwischentone zum Stabwechsel beim Ombudsmann

Sie ist kein Fan von Schlichtungsstellen.
Dennoch hielt die Prasidentin des Bundes-
gerichtshofes (BGH), Bettina Limperg, eine
Laudatio auf den scheidenden Versiche-
rungsombudsmann Prof. Dr. Ginter
Hirsch — was nicht zuletzt seiner Person zu-
zuschreiben ist. Doch Limperg wére nicht
Limperg, wenn sie die Gelegenheit nicht ge-
nutzt hatte. Und so duflerte sie anldsslich
des feierlichen Stabwechsels im Haus der
Berlin-Brandenburgischen Akademie der
Wissenschaften von sich aus drei Wiinsche
an die Schlichtungsstelle:

L. Vollstindigere und aussagekriftigere
Erlduterungen zu den Entscheidungen
im Geschaftsbericht;

2. Es sollte aus der Statistik bei abgelehnten
Entscheidungen klar hervorgehen, ob
hier grundsatzliche Rechtsfragen aufge-
worfen wiirden;

3. Mehr Veréffentlichungen!

Schlichtungsstellen hitten ihre Berechtigung
auch darin, schnell, richtig und giinstig zu
sein. Schnelligkeit attestierte sie dem Versiche-
rungsombudsmann anerkennend. Im Schnitt
benotigt er 80 Tage, obwohl die Zielvorgabe
bei 90 Tagen liege.

Doch schon mit der Beurteilung der Rich-
tigkeit tut die BGH-Prisidentin sich schwer.
Mangels ausreichender Veréffentlichung
tiber die Arbeit der Schlichtungsstelle kon-
ne sie deren Arbeit inhaltlich nicht bewer-
ten (Stichwort Transparenz). Aber die per-
sonelle Ausstattung, so musste sie eingeste-
hen, ,stinde zweifellos jedem mittleren
Amts- und kleinerem Landgericht gut zu
Gesicht*®.

Hirsch hinterlasst seinem Nachfolger ein
hochqualifiziertes Team aus 44 Mitarbei-

Ombudsmann und Versicherungsmathematik

Der neue Versicherungsombudsmann
Dr. Wilhelm Schluckebier hat kurz nach
seinem Amtsantritt die Lebensversiche-
rungskunden dazu animiert, sich bei Ar-
ger uUber zu geringe Auszahlungen aus
‘hren Vertriagen bei ihm zu melden. In ei-
nem Interview mit Test.de beschrieb er
die Eingriffsmoéglichkeiten seiner Schlich-
tungsstelle und wies darauf hin, dass sie
auch die Priifung von versicherungsma-
thematischen Sachverhalten einschlos-
semn.

Ergo, im Magazin Procontra
Provisionsdeckel iiberflissig

»Der Ombudsmann priift beispielsweise,
ob die Ablaufleistung im Vergleich zu
fritheren Prognosen angesichts der vom
Versicherer angegebenen Zinsentwicklung
rechnerisch plausibel ist. Vor allem bei Ver-
tragen mit sogenannten gebrochenen Ver-
laufen — etwa bei Vertragsanderungen oder
voriibergehenden Beitragsfreistellungen —
konnen erfahrungsgemif Berechnungs-
fehler vorkommen. Es kann sehr aufwendig
sein, dies versicherungsmathematisch
nachzuvollziehen, etwa anhand von Uber-

Harald Christ, ,Prasidiumsmitglied des SPD-Wirtschaftsforums und bis Ende 2017 Vertriebsvorstand bei

~Auch ohne die jetzige Diskussion um eingn Provisionsdeckel war die Branche in der Vergan-
genheit alles andere als untétig. Seit Inkrafttreten des LVRG und durch Umsetzung der IDD ist
eine Verbindung zwischen Vergltung und Fehlanreizen ausgeschlossen. Auch die Hohe der
\ Abschlussprovisionen unterliegt seither einer indirekten Begrenzung. Den vorgelegten Refe-

rentenentwurf aus dem Bundesfinanzministerium halte ich deshalb fur tberflissig. Wir sollten
‘ die Burgerinnen und Burger vielmehr ermutigen, sich intensiv mit ihrer Altersversorgung zu
| beschaftigen. Dabei ist die Qualitét der Beratung und des Produktangebotes vorbehaltslos zu
i prufen. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis sollte in einer sozialen Marktwirtschaft aber den Mark-
ten und dem selbstbestimmten Bulrger Uberlassen werden. "
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tern. Sein Vorganger, Prof. Dr. Wolfgang
Roémer, startete 2001 mit nur drei Angestell-
ten und Wischekorben voller Beschwerden.
»Der Neue“ fugt sich nahtlos in die Reihe
oberster Richter ein. Dr. h.c. Wilhelm
Schluckebier kommt allerdings nicht vom
BGH, sondern vom Bundesverfassungsge-
richt. Schluckebier versprach, die gute Re-
putation der Ombudsstelle zu bewahren; er
vertraut auf ihre Unabhéngigkeit.

Vorganger Hirsch verzichtete auf gute
Ratschlage, denn die hitte Schluckebier
nicht nétig, da er Berichterstatter fiir das
Versicherungswesen gewesen sei. Er be-
dankte sich indes bei den Versicherern, die
stets respektvoll und ,,meist kooperativ mit
dem Ombudsmann zusammengearbeitet
hétten.

R.L.

schussdeklarationen und Ansammlungs-
zinssdtzen und Genehmigungsdaten des be-
treffenden Geschiftsplans... Wir bekom-
men Einblick in die Vertragsdaten und
Berechnungsformeln mit Zahlenwerten.
Diese Daten miissen Versicherer nach der
Rechtsprechung nicht ohne Weiteres offen-
legen, uns gegeniiber aber schon (§8
Verfahrensordnung).

Bei seiner Amtseinfiihrung in Berlin Mit-
te April warb Schluckebier allerdings gene-
rell auch dafiir, realistische Vorstellungen
an das Ombudsmann-Verfahren anzule-
gen, denn ,,s0 viel Recht konne es nicht ge-
ben, wie manche erwarten”.
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